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Vychozi situace

* Verejnost prehlcena informacemi
* Selektivnost hledani informaci

* Zvetsujici se intenzita souteze mezi
organizacemi a institucemi pri
zachycovani povedomi verejnosti

* Téezkost vymazat z pameti stare
(negativni) a naucit se néco noveho
(pozitivniho)



Pohled instituce

Klast na komunikaci duraz, mit ochotu
vysvetlovat

Zajistit dostateCné financovani
Jasne urcit role a postupy — pavouka

Posilovat svoji korporatni identitu (jednotny
vizualni styl)

Definovat raison d’étre a misi, urcit strateqii,
stanovit realistické a meritelné cile (vystupy) na
urovni lokalni, narodni a mezinarodni

(Na ktera media a témata se zamerit?)



Pohled komunikatora

Cilove publikum (target audience) — ke komu
mluvime? Experti, verejnost?

Dokonce spiCkovi experti Ci clenoveé sekty
nemusi pochopit — nutnost uzivat jednoduchy
jazyk

Ale: oslovovat sirokou verejnost coby deti je
nebezpecné

Francouzi mluvi pro cizince nejsrozumitelngjsi
verzi anglictiny (kolik ale zmuze anglictina?)

Zkratka srpzmitl_enost, zrozutmelnost, srzmtlnos
(ne nutné imbecilnost)



Pohled komunikatora Il.

Vy I media chcete prezentovat hrdiny podporene
dobrym a zajimavym pribéhem (vystridany dalsi
den jinym s novymi hrdiny)

Vedle vystaveni pribehu (narativni pristup
umozni zminit lidsky aspekt) dodat fakta — ac

jednotlivé (parcialni) informace mnoho nesdeéli,
zverohodni

Kombinace obou zazivnejsi
Vzdy se ptat, proC by to melo nekoho zajimat



Pohled komunikatora lll.

* Nejhorsi prezentace nedelaji zacatecCnici
(Jjsou obvykle pripraveni), ale zabehnuti
zkuseni rutineri (je jim to jedno)

* Powerpointova atletika vs. powerpointove
karaoke

* Neverbalni komunikace je stejne tak
dulezita jako pouzivana slova — nebyt
prilis pokorny, ale ani arogantni



Pohled komunikatora |V.

Zjistit co nejvice o praci novinare (kdy specialni
vydani, prilohy, vyrocCi, uzaverky, tydenni rozvrh,
jaka specializace?)

Sestavit detailni a koordinovany plan — kalendar
ataku (timing pribéhu, akci, udalosti, hlavni
mezniky, schuzky s novinafi)

Vytvaret kontakty (spise vztahy) a databaze
novinaru zabyvajici se danou oblasti

Monitorovat tisk
Byt soustavny a neumdl|évat



Pohled zurnalisty

Chronicky nedostatek ¢asu (rozhovory po
telefonu i e-mailem)

Zavislost na sefovi a editorovi
Odstup, nadhled, mnohdy Ihostejnost Ci nezajem
Malé moznosti se specializovat

Duvéryhodnost zdroju Casto nekontrolovana ve
stylu googlove zurnalistiky

Radegji si vydelat nez psat pravdu a neustale ji
hledat?

Ceska situace stale se odlisujici od
zapadoevropské Ci americkée



Pohled zurnalisty Il.

Nedostatek informaci neni problém
Hlavni priorita je vybrat & pochopit
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sdeleni poskytovat
Dobry zurnalista je Ctenaruv advokat

Spolehlivost vuci partnerum (moznost
kdykoliv zatelefonovat)



Pohled zurnalisty lIl.

* V praci vyuziva: press pack (press kit Ci
media kit), tiskove zpravy, datasheet
(brozury, skladacky...), PR clanky,
fotodatabanka, prezentace spolecCnosti
v Power Pointu, prezentace projektu
v Power Pointu, archiv tiskovych zprav (na
internetu)
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Vse dohromady

Tiskova zprava

Tiskova konference

Briefink

Krizova komunikace

Press event

Osobni schuzky a kazdodenni kontakt



Pripadova studie: komunikace CZ
PRES v gesci MSMT



Komunikacni struktura

Ministr / namestek
Tiskova mluvéi MSMT
Tiskovy mluvéi MSMT pro CZ PRES

Tiskova mluvcCi premiéra
Tiskovy mluvcCi premiera pro CZ PRES

Tri tiskovi mluvcCi SZB



Informovanost, komunikace

Informace spojene S ceskym
predsednictvim je treba komunikovat vne
rezortu (Ceska a zahranicni meédia,
odborna i siroka verejnost, cilové skupiny
(t. mladez, pedagogove, rodiCe, vedci,
sportovci, partnefi MSMT), tak uvnitf
rezortu (vedouci a radovi urednici, primo
rizeneé a partnerskeé organizace).



Co komunikovat?

rezortni priority
kalendar akci

obsah akci & ucast medialné atraktivnich
hostu

vystupy z akci/rozhovory/Clanky
(narodni priority)



Cim komunikovat?

centralni web CZ PRES - hlavni informacni
nastroj na adrese www.eu2009.cz

web MSMT — sekce vé&novana CZ PRES na
adrese:

http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/
predsednictvi-eu-2009

Zpravodaj MSMT
tiskove konference, zpravy a tiskova aviza

spratelena media (Euractiv.cz, Euroskop.cz,
Cordis, Radio Wave, YouTube aj.)
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Jak komunikovat?

* jednotny vizualni styl CZ PRES (vSechny
rezorty stejna grafika komunikace)

* dvojjazycnost samozrejmosti

* proaktivni, neformalni a otevrena
spoluprace

* neformalni setkani s novinari, door-step
prohlaseni, tour de table

* soutéze/motivacni programy pro mladez a
studenty



Skolstvi koordinuje své kroky s:

Utvar mistopfedsedy vlady pro evropské
zalezitosti, Urad vlady CR

Stalé zastoupeni CR v Bruselu
Evropska komise

Generalni sekretariat Rady ministru
Ambasady

Partnefi (Akademie véd CR, UV,
Technologické centrum apod.)
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